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1. Activacion de

cuenta de usuario

Para poder utilizar los servicios que brinda la app “Mi Caja PBA’, es necesario activar el usuario
mediante la clave de activacion que usted recibid en el Organismo o en cualquiera de
nuestras Delegaciones.

Posteriormente deberd ejecutar desde una PC el navegador web (Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Chrome, etc.) y dirigirse a la pagina del Sistema en micaja.cajapolicia.gob.ar y hacer
clic en el boton “Activar cuenta”

1. En el recuadro "Activacion de Usuario” deberd ingresar el Usuario (CUIL del titular) y la Clave
de Activacion.

Activacion de Cuenta

Usuario (CUIL)
ngrese su CUIL

Clave de Activacion
Ingrese la clave de achvacion

Contrasefia
Ingrese su nueva contrasefia (Debe tener minimo 4 letras y/o nimeros) ®

Repetir Contrasefia
Repita su nueva contrasefia o

Activar Usuario

2. Ingresar posteriormente una contrasefia a su eleccion (que tenga al menos
6 caracteres entre letras y nimeros).

ESTA CONTRASENA ES PERSONAL NO DEBE COMPARTIRSE Y ES DE ABSOLUTA RESPONSABILIDAD DEL TITULAR.

3. Vuelva a ingresar la misma contrasefna seleccionada.

4. Haga click en el botdn "Activar Usuario’.

5. El sistema procesard la solicitud y le informard mediante un mensaje que su
cuenta de usuario ya se encuentra activada. También le enviard un email, a la
cuenta que usted registré cuando solicitd la cuenta, con la confirmacion de la
operacion.



http://micaja.cajapolicia.gob.ar/
http://micaja.cajapolicia.gob.ar/

6. Ahora puede iniciar sesién ingresando a través
del Login del sitio web micaja.cajapolicia.gob.ar

2. Ingreso al sistema Mi caja PBA

Ejecutar desde una PC el navegador web (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome,

1. En el recuadro “Iniciar Sesidn” deberd ingresar sus datos registrados en el sistema.
Iniciar Sesion

Cuil
A XXOOOCOH-X

Contrasefia
& Ingrese su contrasefia

Instructivo OnLine para Activacién de Cuenta. Ver instructivo
¢¥a tienes cuenta pero no esta activa?. Activar cuenta

¢ Olvidaste tu contrasefia?. Recuperar contraseiia

1. Ingresar su Usuario que es el CUIL sin guiones, el recuadro mismo valida el numero
ingresado

2. Ingresar la contrasena registrada oportunamente.

3. Hacer click en “Ingresar”

4. Seleccionar el beneficio con el cual desea operar haciendo click en el beneficio
correspondiente. A continuacion, se muestra un ejemplo de lo mencionado

5. Una vez seleccionado el beneficio todas las operaciones del sistema se hardn sobre
el beneficio seleccionado

Seleccione un beneficio para operar

Pension

Retiro
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3. Sistema de seguridad cloudfare

Nuestra APP utiliza Cloudflare, un sistema de seguridad
que protege contra accesos no autorizados y posibles
ataques.

Cuando ingresds al sitio, notards que en la pantalla de
inicio de sesidn aparece un breve proceso de verificacion
de seguridad. No tenés que hacer nada, simplemente
esperar unos segundos. Una vez que Cloudflare confirma
que todo estd en orden, se habilita automaticamente el
acceso Yy ya podés iniciar sesidn con normalidad.

Este paso asegura que la pdgina funcione de manera mas
confiable y que tu informacidn esté protegida.

CAJA DE RETIROS, JUBILACIONES Y PENSIONES

de las Policias de la Provincia de Buenos Aires
il

Iniciar Sesion
= Cuil

& Contrasefia

o jOperacion exitosal CLOUDFLARE
Privacidad « Timinos
Ingresar

iNecesitas ayuda?

C [® Ver instructivo de activacion )

Activar cuenta Recuperar contrasefa




3. Recuperar contrasefa

Ejecutar desde una PC el navegador web (Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Chrome, etc.) y dirigirse a la pdagina del Sistema
en 6. Una vez seleccionado el beneficio todas las operaciones
del sistema se hardn sobre el beneficio seleccionado

Recuperacion de Contrasena

Usuario (CUIL)
Ingrese su CUIL

Volver al Login

Recuperar Contraseia
1.Hacer click en el del Login con el nombre “Recuperar contrasena”
2.Ingresar su Usuario que es el CUIL sin guiones, el recuadro mismo
valida el numero ingresado.

3.Hacer click en el botén “Recuperar Contrasena”.
4.Recibird en el correo electronico que registrd, su usuario y

contrasena.
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4. Cambiar contrasena

Para poder cambiar su contrasefia, deberd primero haber ingresado al
Sistema Mi Caja PBA. Los pasos para ingresar al mismo se encuentran en el
apartado “2 — INGRESO AL SISTEMA Mi Caja PBA”. Una vez dentro del sistema
deberd seguir los siguientes pasos.

Informacion Personal
MASGULING
Bormibee Estade Civ
SOLTERD
Fecha d Naomsnio
DEOW1964
DI ARGENTINA
Preferencias Informacion de Cuenta
Recibir liquidackon por email: =
[ e e ] & cone s

En el apartado de “Informacién de cuenta” hacer click sobre la opcién “Cambiar
Contrasena” donde se mostrard el siguiente recuadro:

Cambiar Contrasefa

Contrasefna actual

Mueva contrasefia

Repetir nueva contrasefia

1. Ingresar su contrasena actual.

2. Ingresar su nueva contrasefa dos veces seguidas.

3. Hacer click en el botdon “Cambiar Contrasefna”, el sistema le informard que la

4. operacién ha sido completada y le enviard un email con la confirmacién de la misma.




5. Cambiar Mail

Para poder cambiar su email de registro, deberd primero haber
ingresado al Sistema Mi Caja PBA. Los pasos para ingresar al
mismo se encuentran en el apartado “2 — INGRESO AL SISTEMA Mi
Caja PBA". Una vez dentro del sistema deberd seguir los siguientes
PASOos.

1. En el apartado de “Informacién de cuenta” hacer click sobre
la opcidon “Cambiar email” donde se mostrard el siguiente
recuadro:

Cambiar Mail x

Contrasedia actual

Email nuevo

2. Ingresar su contrasefia actual.
3. Ingresar su nuevo Email.

4. Hacer clic en el boton “Cambiar Email”, el sistema le informard que la

operacién ha sido completada y le enviard un email con la confirmacién
de la misma.
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=  Perfil

Jubilacion 37460

Preferencias

Personalice su experiencia

Recibir liquidacion por email:

Guardar preferencias

Informacion de Cuenta

Gestione su usuario y credenciales

Usuario
27-05743454-1

Email
DESARROLLO@CAJAPOLICIA.GOB.AR

/42 Cambiar contrasefia

] Cambiar email

{n N 2 ©
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6. Descargar Recibo De Haberes

Para poder descargar su recibo de haberes, deberd primero
haber ingresado al Sistema Mi Caja PBA. Los pdsos pdra ingresar
al mismo se encuentran en el apartado “2 — INGRESO AL SISTEMA
Mi Caja PBA”. Una vez dentro del sistema deberd seguir los

siguientes pasos.

1. Sobre la barra cambrar de benetce
lateral o
izquierda hacer
click sobre la
opcion
“Liguidaciones”
como se
muestra a ST
continuacion: Credencial

Perfil

Liquidaciones

Consultas

Expedientes

Préstamos

Ganancias

Liquidaciones

Resumean Salango Familiar

Resumean Pasivo Busqueda Recibos de sueldo

Tipa Jubilascion
Nro. de Beneficio

Escalafon Oficial
Subescalalién Comando

Q) Buscar Recibo
Jerarquia Comisano

Jerarquia en funcon

2. En el apartado de “Resumen” se mostrard el resumen de su beneficio
seleccionado junto a la seccidén de “Busqueda Recibos de sueldo” la cual le
permitird buscar su recibo de sueldo para un mes y ano en especifico.




1.Haga click en “Buscar Recibo” luego de haber seleccionado el
mes y aio para el cual desea realizar la basqueda y se mostrara
una seccién con datos sobre el recibo y las opciones de descargar
y vista del detalle del recibo. A continuacién, se muestra un
ejemplo

Resumen Salarie Familiar

Resumen Pasivo Busqueda Recibos de sueldo
Tipa: Jubilacion
Nro, de Beneficio:
Escalaton Ofecial
Subescalafon: Comande

Q) Buscar Recibo
Jerarquia: Comisario

Jerarquia en funcion:

% Recibo Mensual

] 4 Liguido a cobrar
£ Periodo: Febrero 2025 & Fecha de cobro: 06-03-2025 er
$1.397.782,94 = 9

1.Sobre el/los recibos de sueldo obtenidos se podrd ver su informacion
adicional con el botébn “Ver” o descargar el recibo de sueldo
correspondiente con el botdon “Descargar”.

2. Botdn de la izquierda “Ver” permite ver datos adicionales de la
liquidacion. Boton de la derecha “Descargar” permite generar y descargar
el recibo de sueldo.

3. Si desea ver informacién relacionada a los registros de salario
familiar deberd hacer click en la seccidn de “Salario Familiar”. A
continuacién, se muestra un ejemplo.

Resumean Salario Farnilar

Registros Salario Familiar

Ap#llido y Nombre ]} Salario Escolaridad Fecha Al Cuota Alimentaria

Hya/Hija Impedida J024M051 3 =




= Liquidaciones

Recibo de Sueldo Resumen Salario Familiar

Acceso a

Buscar Liquidaciones resumen de
o . beneficiarioy
reqgistros de
o salario
familiar

3 Recibo Mensual enero 2025
CBU:

Fecha de cobro:

Liquido a cobrar

@ Ver ‘ —

i N 2 ©
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7. Realizar Consultas

En caso de que Cambiar de beneficio
desee realizar una _—
consulta o
reclamos sobre
algdn tema en

Perfil

Liquidaciones

particular, debe consultas
seleccionar la / Expedientes
opcidén “Consultas”

del menu ubicado oo

en la barra lateral
izquierda.

Préstamos

Descuentos

Formulario de consultas

Db b consulty

El sistema le mostrard un recuadro con los distintos temas para
consulta. En primera instancia, deberd seleccionar el tema de la
misma y posteriormente describir de qué se trata la misma.

Por Ultimo, deberd hacer clic en el boton “Enviar” el cual
comunicard su pedido a la oficina iddnea sobre el tema
seleccionado. La oficina que recibid la consulta se comunicard
via email para solucionar el tema en cuestion.




8. Expedientes

En caso de que desee
visualizar los

expedientes en donde pertl
usted ﬁgure como Liquidaciones
Iniciador o Causante Consultas

de los mismos, Expedientes

deberd dirigirse a la / oréetamos
opcién “Expedientes”

Ganancias

del mend ubicado en
la barra lateral
izquierda.

Descuentos

Credencial

Expedientes

Expedientas por iniciador

Fecha Alta g 38 Expeisdiente Fumeo de Expedienie oo INCiB0cT Causante Detind Acial

24.04-3014 Motas 5 PAGO SUFLEMENTO FOR BLOQUED TITULD UNNWERSITARIO SRLA GEMERAL

Expedientes por causante

Fecha AL Tipi 38 Expedients MUt de Expederie Objeto INCIBOGH Canisante Dt At

F4-04-3014 Motas 51 PAGD SUFLEMENTO FOR BLOQUED TITULD UNNERSITARID SRlA GEMERAL

En la misma usted podrd observar en dos recuadros todos los
expedientes que actualmente cumplen estos criterios.

Si usted tiene conocimiento de algin expediente que cumple
estos requisitos y actualmente no figuren a su nombre, puede
realizar reclamo/s en el médulo de consultas, seleccionando el
Tema “Expedientes Asociados”.

En el caso de no poseer expedientes asociados se mostrar un mensaje
informando lo mismo tanto para INICIADOR o CAUSANTE.




En caso de que desee visualizar el Cambiar de benericio
estado actual de los préstamos de
los cuales usted es titular o es
garante, debera dirigirse a la opcidn
“Préstamos” del mend ubicado en la Liquidaciones
barra lateral izquierda. P
En la misma usted podrd observar
los préstamos que se encuentran
activos solicitados por usted mismo
y también en los que usted es Ganancias
garante, correspondiente al Deschentos
beneficio que usted selecciono para
operar en la aplicacion.

Simulador de Préstamos

Salir

Perfil

Expedientes

Prestamos

Credencial

_ ) _ 2000000,00
Tipos de préstamos i Plazos i Monto solicitado Monio Maximo para Comisario
Mayor
Simular préstamo
Prestamo Vigente
" Ver
Tipo N* Préstamo y Estado Condiciones iniciales Cuolas Total adeudado f
préstamo
Totales: 36
(16-Personal) N* Activo Capital inicial: $710.000,00 Pagas: 10 $512777.72 n
Monto por cuota: $33.922,22 Impagas: 0
Remanentes: 26
Tolales: 48
{13-Personal Especial) N*: Capital inicial: $234.000,00 Pagas: 28 P n
Cancelado por Nueve Prestamo Manto por cuota: $7.215,00 Impagas: 0

Remanentes: 0
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Prestamos

Simulador de Préstamos Préstamo Vigente

Simulador de Prestamos

Tipos de préstamos v
Plazos v

Monto solicitado

$2.500.000,00

Monto Maximo para Capitan

Simular préstamo




SIMULADOR DE PRESTAMOS

El simulador de préstamos permite simular la solicitud de un nuevo
préstamo, en donde el sistema le retornard los montos a cancelar segun
los préstamos que tenga activos en ese momento y el valor de cuota.

1.Seleccionar el tipo de préstamo

2.Seleccionar el plazo

3.Ingresar el monto solicitado

El monto méaximo que figura es para la jerarquia del

benéfico seleccionado para operar en la aplicacion.

Los datos reflejados en la presente simulacion estan sujetos a evaluacion
crediticia por parte del Fondo de Ayuda Financiera. El resultado que surja del
presente simulador de préstamos es meramente indicativo y no constituye
una oferta ni una aceptacion que presente el beneficiario.

En el caso de tener un préstamo en progreso el sistema no le permitira
simular el préstamo y mostrara un mensaje indicando esto mismo.

Prestamos vigientes

En esta seccidn se podrdn visualizar todos los préstamos vigentes de
los cuales usted es titular o es garante. También se puede visualizar
datos adicionales del prestamos haciendo click en el botdn “Ver
Detalle” ubicado en la columna “Ver préstamo”. A continuacion, se
muestra un ejemplo.

Ver En caso de no poseer

préstamo prestamos el sistema
informara de esto mismo
mediante un mensaje.




] O . G a n a n C ia S Cambiar de beneficio

En caso de que desee >l
visualizar los distintos Perfi
formularios de AFIP Liquidaciones
vinculados a la Consuitas
liquidacion e impuestos Expedientes
a las ganancias dirigirse Préstamos
a la opcidn “Ganancias” Ganancias
del mend ubicado en la —

barra lateral izquierda.

Credencial

Ganancias

Foammudanio, 1357 -

Para seleccionar el formulario sobre el cual desee obtener informacion
hacer click en el seleccionador como se muestra continuacion:

Ganancias

Formulana. 1357 =

1357
572

G4t

Mo e
=1

| =TT e T R IRLO
Formulario AFIP N° 572: Este formulario solo permite la visualizacién de los datos del mismo
Formulario AFIP N° 649: Es formulario permite la visualizacién y descarga del mismo. En la
columna “Descargar”, se podrd hacer click sobre el botén “Descargar” para descargar el
formulario correspondiente.




Cambiar de beneficio

I1l1. Descuentos

Salir

En caso de que desee
conocer sus
descuentos(Prestamos
) o prestaciones
activas dirigirse a la
opcién “Descuentos”
del mend ubicado en la
barra lateral izquierda. pescuenos

Credencial

Descuentos

Perfil

Liquidaciones

Consultas

Expedientes

Préstamos

Ganancias

Prestaciones activas

=
Nomitee Entidad Estada Morta Chetalis
Cutla Socelania Cobparaliva 38 Coergumo Yedends y Crdis sntia ol AL 520000

Seguro De Vids Membresld Coopetativa de Corumo Yidesds y Crédie entie ol Activn 50,00 u
Segero Du Vide Actives Planta Caja 38 Saquicd 5.4 Adtivg $1.650,00 o

Cuata Socielania Circula Policial 38 kb Provingia da Bonis A ALtig $3.200,00

Lerificados de haberes para descuentos (Frestamos activos y refinanciacion)

& Ir a Gemorar Neovo Cerlificado
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Descuentos

Monto Afectable

$264.727,00
Cuotas
Societarias,
Coseguros

Préstamos Prestaciones Cerificados médiCOS (@)

farmacéuticos,
Seguros de

vida, etc...

Superintendencia de Servicios Sociales

Importe

Cuota: 8/10
$9.48578 7
iterns por pagina: | 5 -
1-1de1
{ny N 2 ©
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En este mdodulo el usuario va a poder realizar 3 operaciones bdsicas, que son las siguientes:
-Ver las prestaciones y descuentos activas.

-Ver el monto afectable del periodo actual.

-Generar nuevos certificados de haberes para descuentos y reimprimir los existentes.

Descuentos activos

Permite visualizar las prestaciones y descuentos(Prestamos) activos asociados al beneficio seleccionado
para operar en la aplicacion. En caso de no tener alguno de los anteriores mencionados el sistema

informara de esto.
Prestaciones activas

Nombee Entigad Es1a00 Monlo Detalhe

Cuola Societana Cooperativa de Consumo Vivienda y Crégito en Active S200.00 n
Saguro De Viaa, Membiesia Cooperativa de Cofsums Vivienda y Crégtd en Aclive 50,00
Cuota Societana Circulo Policial de la Prowincia de Bueenos Alres Active £5.200,00 o
Seguro De Vida Activos Planta Caja oo Seguros SA Active 5165000 ﬂ

Prestamos

En la columna “Detalle” sobre cada descuento o prestacion se puede hacer click en el
botdn detalle para obtener informacion adicional sobre cada descuento o prestacion
correspondiente.

Monto Afectable

En la parte superior de la vista se podrd visualizar el monto afectable segun el beneficio
seleccionado para operar en la aplicacién.

Monto Afectable: $667.134,00

Generacién de certificados de haberes para descuentos

Permite generar los certificados de haberes con el monto afectable asociado al
beneficio seleccionado para operar en la aplicacién. Haciendo clic en el boton “Ir a
Generar Nuevo Certificado” usted podrd generar un nuevo certificado seleccionando la
entidad en el recuadro “Seleccione una mutual” del “Paso 2" y posteriormente
haciendo click en el botéon “Generar Certificado”. A continuacion, se muestra lo
anteriormente mencionado.



(Generar nuevo certificado %

Faso 1) Seleccione el tipo de Certificado a generar

® Nuevo (O Refinanciacion

Paso 2) Seleccione la mutual

Seleccione una mutual

Paso J) Haga click en el boton para generar el/los certificados correspondiente/s

l§ Generar Certificado

Usted tiene 2 opciones de generacion de certificados:
* NUEVO: Si selecciona esta opcidon, automdaticamente el sistema
cargara en el “Paso 2" todas las entidades en donde ustedes
puede solicitar un descuento.

» REFINANCIACION: Si selecciona esta opcion, automaticamente el
sistema cargara en el “Paso 2" todas las entidades en donde
usted tiene un descuento activo. Este tipo de certificado se
utiliza para refinanciar descuentos ya activos.




Detalles y Descarga de

certificado de haberes

En la seccidon de “Certificados de Haberes para Descuentos” se puede
visualizar las opciones de “Detalles” la cual muestra dato

s adicionales del Certificado de Haberes y “Descargar” la cual permite
descargar el Certificado de Haberes correspondiente en formato PDF (Tener en
cuenta que esta opcidn solo aparece para los certificados con estado Activo).

A continuacion, se muestra lo anteriormente descripto.

Certificados de haberes para descuentos

Certificados generados para el periodo actual:

Eniuiad Exlaca Facha onio Alaciable Cetailes Descangar Baja
Asociaciin Mutual Dardo Rocha Aclive 09062025 5721.283 84 ﬂ u n
Mutual ge los Trabajacores Argentngs, 19 de Febreno Baja 402025 $721.283,84 o

Asociacidn Circuld Personal Policial Busnas Aires Baja 04062025 721203 84 o

Asociaiidn Mutual Bonadnenss (AMUBD) Baja 42082025 £7T21. 283 84 o

items por pdgina L] - 1=4084

& Ir a Generar Nuevo Certificado

ELIMINACION DE CERTIFICADOS ACTIVOS

En caso de haber generado un certificado por error, usted puede eliminar
haciendo clic en el icono “Papelera”. Este automaticamente dard de baja el
certificado activo, por lo cual el mismo no serd valido para dar de alta un
descuento nuevo. A continuacién, se muestra lo anteriormente mencionado.

Cerificados de haberes para descuentos

Cerificados gene rados para el periodo actual

Enteisd Eslacg Fecha oo Alsclanhs Deatalles Descargar Baja
Asociacedn Mutual Dando Rocha Ao Oe02s 721283 84 o ﬂ n
Mutual ¢ los Trabajacores Argenings, 19 de Febrenn Baja D40E2025 $T21.283,84 o

Aspciackin Circuln Personal Polcial Buengs Aires Haja G025 ST21.283 84 o

ASSiBodn Mutudl Bonasnenss (AMUBD) Baja O40E025 £T21. 283 84 n

tiems por pagina ] - 1-d084d

B Ir a Generar Nuevo Certificado
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& ® R Para Generar tu
qﬁ Descusnios  Cradencial certificado de

haberes en |
version movil

Monto Afectable
H tocq en el
$264.727,00
apartado de

“descuentos”

m y a continuacion
ﬁ Certitcados “certificados”

Certificados:
Haberes para Descuentos

Para finalizar el
Certificados generados para el periodo . _
actual: MIisSMo menu de
Mo se encontraron certificados generados para el CertifiCO d O

periodo actual.

aparecerd en
& Ir a Generar Nuevo Certificado
_ pantalla.
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) Cambiar de beneficio
12. Credencial .
Salir

Perfil

Liguidaciones

En caso de que desee Consultas
visualizar su credencial
digital dirigirse a la

opcidn de “Credencial”
del menu ubicado en la
barra lateral izquierda. Descuentos

Credencial

Expedientes

Préstamos

Ganancias

Credencial

w Jubilacion 00000 Jubilacion 000010

Cambiar de beneficio

Inicio

Perfil

Caja de Retiros, Jubilaciones y Pensiones JUBILACION

Liquidaciones de |as Poligias.de |a Provincia de Buenos Aires

Consultas Jorarquia / Hierarchy

SUBOFICIAL PRINCIPAL (Ley 0000/00)

Expedientes SERVICIOS GENERALES

Agalhd I Last Hame

PONCE

Mombred Fiest Mame

CARLOS JAVIER

Préstamos

Ganancias

Beneficio / Previsional Ben el ID

Descuentos : JUBILACION 0000/0
I DI/ Mational ID CUL / Laboral ID
Credencial IWMI” 00000000 00000000000
Validacsin / Validation Wikl | 11684041] wied ) i Ll

Salir

En caso de no tener la credencial digital generada el
sistema informara de esto mismo mediante un mensaje
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W

CARLOS, JAVIER PONCE

Usuario: 00-00000000-0
Mail: ajapolicia@cajapolicia.gob.ar

- Q @ =

Perfil Liquidaciones Consultas Expedientes — Credencial

Jubilacion 37460

0 = ;)

Préstamos Ganancias Descuentos Credencial

Caja de Re Jubilaciones \
et b o e e JUBILACION

Jorarquia | Hisrarchy

SUBOFICIAL PRINCIPAL (Ley 0000/00)
SERVICIOS GENERALES

Apeikio [ Last Name

PONCE

Noemibeed First Namse

CARLOS JAVIER

Baneficio / Previsional Beneft 1D

JUBILACION 0000/0

~ DNII National ID CUIL /Laboral D

EI_OIJ_UUODD 00 )
iR Gt

Informacion de Emision
Fecha de Emisidn

06/04/2001
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13. Mas Opciones

En caso de que desee visualizar las ultimas
novedades, ver los teléfonos relevantes relacionados
con la institucidon o comunicarse a través de
WhatsApp con la institucion deberd hacer click en la
correspondiente opcidén en el mend ubicado en el
lateral derecho de la pantalla de la aplicacion. A
continuacion, se muestra un ejemplo de lo
anteriormente mencionado.
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13. Mas Opciones

La versidn movil ofrece un panel mds accesible para
todas las opciones disponibles.

Ademads, las secciones de Novedades, Contactos y
WhatsApp se encuentran ubicadas en la parte inferior
de la pantalla.
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